Integritetspolicy
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Senast uppdaterad: 2025-06-02

PrivateChefSweden ("vi”, "oss” eller "var”) driver en omvand marknadsplats som kopplar samman
kunder med privata kockar fér personliga matupplevelser. Denna integritetspolicy férklarar hur vi
samlar in, anvander, delar och skyddar dina personuppgifter nar du anvander vara tjanster.

Genom att anvanda var plattform godk&nner du praxis som beskrivs i denna integritetspolicy.

1. Vilka vi ar och vad policyn tacker

Denna integritetspolicy galler data som behandlas av PrivateChefSweden i samband med:

e PrivateChefSweden-marknadsplatsen — en plattform som kopplar samman gaster med
privata kockar for hembaserade maltidsevent.

e Interna verktyg och integrationer fér kockar — tjadnster som hjalper kockar hantera

bokningar, tillganglighet och kommunikation.

Vi ar personuppgiftsansvariga enligt EU:s dataskyddsférordning (GDPR) och ett féretag enligt
California Consumer Privacy Act (CCPA).

2. Vilka personuppgifter vi samlar in

Vi samlar in personuppgifter pa tre huvudsakliga satt:

2.1. Uppgifter du tillhandahaller
e Kontoinformation: Namn, e-post, telefonnummer, I6senord, plats.

e Kockprofiler: Biografi, bilder, menyer, prisinformation, tillgdnglighet, erfarenhet och
betalningsuppgifter.

e Bokningar: Evenemangsdatum, adress, kostrestriktioner, antal gaster och specifika
onskemal.

e Meddelanden & support: Konversationer genom plattformen och interaktion med
kundservice.



e Betalningsinformation: Betalnings- och utbetalningsuppgifter (hanteras sakert av
tredjepartsleverantorer).

2.2. Automatiskt insamlad data

e Enhets- och logginformation: |IP-adress, webblasartyp, operativsystem och
enhetsidentifierare.

e Anviandningsdata: Sidvisningar, sessionstid, interaktioner och sékaktivitet.

2.3. Data fran tredje part

e Plattformsintegrationer: Nar kockar ansluter till externa bokningsbyraer kan vi fa
information om tillganglighet, betyg eller prissattning.

e Marknadsféringspartners: Analysdata och data fran reklam- eller sociala medieplattformar.

e Identitetsverifiering: For att férebygga bedragerier kan vi anvéanda betrodda
tredjepartsverifieringstjanster.

3. Hur vi anvander dina uppgifter

Vi anvander dina personuppgifter for féljande andamal och med rattslig grund:

Andamal Rittslig grund
Driva var plattform och tjanster Avtal (GDPR art. 6(1)(b))
Hantera kock-kund-bokningar Avtal (GDPR art. 6(1)(b))
Publicera kockprofiler Berattigat intresse (GDPR art. 6(1)(f))
Dela profiler med tredje part Samtycke eller berattigat intresse
Hantera betalningar Avtal / rattslig forpliktelse

Forbattra tjanster och support Berattigat intresse



Marknadsféringskommunikation Samtycke

Forebygga bedragerier och efterlevnad  Rattslig forpliktelse

3.1 Synlighet av profiler for partners

Med ditt samtycke kan vi marknadsfora kockprofiler via tredjepartsplattformar. Fér mindre partners
kan kockprofiler inkluderas som standard med méjlighet att avsaga sig.

Du kan hantera delningsinstallningar i dina kontoinstallningar eller genom att kontakta oss (se avsnitt

9).

4. Hur vi delar dina uppgifter

Vi saljer inte dina personuppgifter. Daremot kan vi dela uppgifter med féljande kategorier av

mottagare:

Mottagare

Partnerplattformar

Kunder (for kockar)

Betalningsleverantorer

Tjansteleverantorer

Rattsliga myndigheter

Andamal

Visa kockprofiler och synkronisera bokningar

Underlatta bokningar och kommunikation

Hantera sakra transaktioner

Hosting, analys, kundsupport

Om lagen kraver (t.ex. bedrageri, skatt)

5. Lagring av data

Typ av data

Aktiva konton

Lagringstid

Sa lange kontot ar aktivt



Kockprofiler (efter stangning) Upp till 12 manader (SEO, rykte)
Marknadsféringsmaterial Obegransat, om du inte begar borttagning
Betalnings- och transaktionsdata 8 ar (skatt och laglig efterlevnad)

Inaktiva konton Raderas eller anonymiseras efter 2 ar

Du kan begara radering av dina uppgifter genom att kontakta oss.

6. Dina rattigheter (GDPR & CCPA)

Beroende pa var du bor kan du ha féljande rattigheter:

Réttighet GDPR CCPA

Tillgang till dina data Ja Ja

Rattelse av dina data Ja Ja

Radering av dina data Ja Ja (med undantag)
Avregistrering frdn marknadsforing Ja Ja

Invanda mot behandling Ja Nej
Dataportabilitet Ja Nej

Avsta fran forsaljning av data N/A Ja

For att utdéva dina rattigheter, kontakta oss pa: it@privatechefsweden.se

7. Datasakerhet

Vi skyddar dina personuppgifter genom branschstandard:



e SSL/TLS-kryptering for all datadverféring
e Atkomstkontroll och autentisering

e Regelbundna revisioner och sarbarhetskontroller

8. Internationella dataoverforingar
Om du befinner dig utanfor EU kan dina data behandlas i Sverige eller 6verféras till andra lander

(t.ex. USA). Vi anvander standardavtalsklausuler (SCC) for att sakerstalla GDPR-efterlevnad vid
internationella datadverforingar.

9. Kontakta oss

For integritetsfragor eller databearenden, kontakta oss pa:

E-post: it@privatechefsweden.se
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