Anvandarvillkor

Introduktion och godkannande

Private Chef Sweden, ar en onlineplattform som kan nas fran webbplatsen
www.privatechefsweden.se, utformad for att sammanféra kunder som vill anlita
maltidstjanster med kockar som erbjuder sina tjanster som oberoende leverantér av sadana
tjanster. En Kock kan vara en egenféretagare, restaurangverksamhet eller cateringsfirma.

Private Chef Sweden agerar enbart som mellanhand - marknadsfér, underlattar
introduktioner och mojliggér bokningar och betalningar mellan Kunder och Kockar. Nar en
Kund bekraftar en bokning med en Kock ingas ett direkt avtal med den Kocken for tjansten.
Private Chef Sweden ar inte part i nagot kontrakt, avtal eller avtalsférhallande av nagot slag
som ingas mellan anvandarna (Kund och Kock) av denna onlineplattform och tillhandahaller
inte sjalva kocktjanster. Kockar ar inte anstéllda, agenter eller representanter for Private
Chef Sweden.

Dessa villkor reglerar atkomst och anvandning av onlineplattformen Private Chef Sweden.
Vanligen las dessa noggrant. Nedan finns anvandarvillkor specifikt for 1. Kockar samt 2.
Kunder. Genom att anvanda, skapa ett konto eller bekrafta en bokning godkanner du att
vara bunden av dessa anvandarvillkor samt medféljande integritetspolicy. Om du inte
godkanner dessa villkor far du inte anvanda plattformen.

Onlineplattformen Private Chef Sweden ags och drivs av Verklifiera AB.

1 Anvandarvillkor — Kockar

Godkannande

Dessa villkor for Kockar ("Kockvillkor") reglerar din anvandning av onlineplattformen Private Chef
Sweden och dess tillhérande tjanster. Genom att registrera dig som Kock pa Private Chef Sweden
godkanner du dessa kockvillkor, vilket utgor ett bindande avtal mellan dig och Verklifiera AB,
foretaget bakom Private Chef Sweden www.privatechefsweden.se.

Du bor ocksa granska var integritetspolicy och eventuella tillampliga plattformsriktlinjer, vilka ar
inforlivade i detta avtal. Om du inte godkdnner nagon del av dessa villkor far du inte erbjuda tjanster
via Private Chef Sweden.

Definitioner

1. PCS star for Verklifiera AB som driver Private Chef Sweden-plattformen.

2. Plattform avser den onlineplattform tillika marknadsplats som drivs av Verklifiera AB under
varumarket ”Private Chef Sweden”, dar Kockar kan ta emot och hantera kundbokningar.

3. Kock avser en oberoende tjansteleverantdr som ar registrerad pa Plattformen for att erbjuda
maltidstjanster. Kockar ar inte anstéllda, ombud eller representanter fér PCS.

4. Kund avser en individ eller grupp som anvander Plattformen for att efterfraga eller boka
maltidstjanster.

5. Bokning innebar ett bekraftat avtal mellan en Kock och en Kund om tillhandahallande av
tjanster vid en specifik tidpunkt och plats, vilket mojliggors via Plattformen.
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6. Erbjudande avser ett forslag eller en offert som en Kock lamnar till en Kund som svar pa en
bokningsforfragan, vanligtvis inklusive meny, prissattning och serviceinformation.

7. Nettobelopp avser det belopp som ska betalas till Kocken efter avdrag for PCS:s provision
och tillampliga avgifter.

8. PCS-provision (Serviceavgift) avser den procentbaserade avgift som PCS tar ut av Kockar pa
vardet av bekraftade bokningar.

9. Maed total bokningskostnad avses det fulla pris som Kunden ska betala for en bokning,
inklusive Kockens arvode och PCS tillampliga avgifter.

10. Extern kanal avser en tredjepartsplattform eller -tjanst som ar integrerad med Private Chef
Sweden eller anvands av en Kock for att ta emot bokningar utanfoér Plattformen.

1.1 Roller och ansvar

PCS:s roll: PCS agerar som mellanhand och tjansteleverantér — marknadsfor dina tjanster och
underlattar bokningar. PCS ar inte part i avtalet mellan dig och Kunden gallande maltidstjanster. Du
agerar som en oberoende entreprendr, inte som anstélld, partner eller agent for PCS. Vi kontrollerar
inte hur du utfor dina tjanster; det ansvaret ligger hos dig som féretag och yrkesperson.

Kockens roll: Som Kock dr du en oberoende tjansteleverantor registrerad pa Plattformen for att
erbjuda maltidstjanster mot ett pris som avtalats fritt mellan dig och Kund. Som Kock kan du vara en
egenforetagare, restaurangverksamhet eller cateringsfirma. Du dr ensamt ansvarig for att folja de
rattsliga skyldigheterna for att driva ditt foretag — sdsom att betala skatter, inneha nédvandiga
licenser eller certifieringar (t.ex. for livsmedelshantering) och félja tillampliga halso- och
sakerhetsforeskrifter. Du bor dessutom inneha ansvarsférsakring. Du dr ensam ansvarig for den
personal du sander ut pa uppdrag, deras uppférande, juridiska anstallningsstatus, forsdkring och
efterlevnad av dessa anvandarvillkor.

Ingenting i dessa villkor skapar ett anstéllnings- eller agenturforhallande mellan dig eller din personal
och PCS. Du representerar inte PCS och kan inte gora ataganden a vara vagnar. PCS kontrollerar inte
ditt schema, hur maten hanteras och tillagas eller prissattning (forutom vad som anges i
plattformsriktlinjer som du samtycker till att folja). Du ar fri att acceptera eller avboja
bokningsforfragningar och driva ditt foretag sjalvstandigt.

1.2 Kockregistrering

1.2.1 Behorighet

For att registrera dig som kock pa plattformen maste du vara minst 18 ar gammal (eller myndig i din
jurisdiktion) och ha rattslig ratt att inga avtal. Du maste kunna tillhandahalla de fardigheter och
kvalifikationer som kravs for de tjanster du listar. Genom att registrera dig bekraftar du att du och ditt
foretag foljer alla bestammelser som géller for dina tjanster beskriviet i 1.1 Roller och ansvar ovan.

1.2.2 Skapa konto

For att skapa ett Kock-konto kommer du att bli ombedd att ange viss information, inklusive ditt namn
och foretag, organisationsnummer, kontaktuppgifter, faktureringsadress, betalningsinformation,
kulinarisk bakgrund, specialiteter och geografiskt avgransning for maltidstjanst. Du samtycker till att
alltid tillhandahalla korrekt, sanningsenlig och aktuell information. Att felaktigt framstélla olika
kvalifikationer ar skl fér omedelbar uppsigning av kontot. Aven om du driver ett féretag med flera
kockar eller assistenter ar du primar kontoinnehavare och ansvarig for kontot



Du kommer ocksa att skapa en offentlig kockprofil, som kan innehalla foto, en biografi,
exempelmenyer, prisuppskattningar och kundrecensioner. For regler som styr ditt profilinnehall, se
avsnitt 1.6.

1.2.3 Verifiering

PCS kan krava identitetsverifiering och andra granskningssteg. Detta kan inkludera att tillhandahalla
en myndighetsutfardad legitimation, bevis pa certifieringar, bakgrundskontroller (dar det ar lagligt
tillatet) eller verifiering av dina betalningsuppgifter. Genom att registrera dig godkanner du att PCS
(eller godkénda tredje parter a vara vagnar) utfor lagliga kontroller for att bekrafta din identitet och
trovardighet. Alla kontroller kommer att utforas i enlighet med géllande dataskyddslagar. PCS
forbehaller sig ratten att avvisa eller ta bort en Kock om vi inte kan verifiera den lamnade
informationen eller om vi identifierar sakerhets- eller kvalitetsproblem.

1.3 Din relation med Kunder

1.3.1 Direktavtal med Kunder

Nar du accepterar en bokning via PCS ingar du ett direkt avtal med Kunden om att tillhandahalla
maltidstjanst vid avtalad tid, datum och plats. Detta avtal inkluderar: bekraftade bokningsuppgifter
(meny, antal gaster, pris, datum), eventuella ytterligare villkor som 6verenskommits via Plattformens
meddelandesystem (forutsatt att de inte strider mot dessa villkor) och eventuella tillampliga juridiska
standardvillkor. PCS ar inte part i detta avtal, men dessa kockvillkor medfér skyldigheter for hur du
hanterar det — sdsom hantering av avbokningar, betalningar och leverans av tjanster.

1.3.2 Status som oberoende entreprendr

Du tillhandahaller tjanster som en oberoende entreprendr — inte som anstalld hos PCS eller Kunden.
Du ar ensamt ansvarig for hur du forbereder och levererar dina tjanster. PCS 6vervakar eller leder
inte ditt arbete, men du férvantas agera med professionalism och rimlig omsorg. Om en Kund begar
nagot osakert, olagligt eller i strid med dessa anvandarvillkor, maste du avbdja och kan meddela PCS
vid behov.

1.3.3 Satta dina priser

Du satter dina egna priser for maltidstjansterna. Plattformen kan uppmana dig att ange
standardpriser, eller sa kan du skicka anpassade offerter. Dina offerter maste inkludera alla avgifter,
skatter och obligatoriska kostnader. PCS berdknar eller samlar inte in din moms, men kan visa
uppdelningar for transparens. Du far inte dndra priser eller begara ytterligare betalning fran Kunden
efter att en bokning har bekraftats, savida inte bada parter ér 6verens om detta genom en officiell
andringsbegaran. Att gora det utan samtycke anses vara ett kontraktsbrott.

1.3.4 Kommunikation med Kunder

Innan en bokning bekraftas maste all kommunikation ske via Plattformens meddelandesystem. Efter
bekraftelse kan du kommunicera direkt, men vi rekommenderar fortsatt kommunikation pa
Plattformen for transparens skull. Du far inte uppmuntra eller varva kunder att betala utanfor
Plattformen eller att boka om hos dig utanfér PCS (se avsnitt 1.8.4 om icke-kringgaende). Uppratthall
artig, lyhord och professionell kommunikation. Pressa inte kunder for recensioner eller for nagot som
inte ar relaterat till tjansten.

1.3.5 Leverans av tjdnsten
Du samtycker till att leverera tjanster med hog professionalism och respekt.

Detta inkluderar:
e Anlandai tid till den 6verenskomna platsen.



Medtag alla nédvandiga ingredienser och grundldaggande utrustning.

Folja den 6verenskomna menyn sa noggrant som majligt. Om byten behovs, informera
Kunden omedelbart.

Uppratthalla renlighet och félja livsmedelssdkerhetsstandarder.

Respektera Kundens egendom — stdda noggrant och undvik felaktig anvandning av apparater.
Folja alla tillampliga halso- och sakerhetsforeskrifter.

Inte medfora nagra assistenter eller ytterligare personal om det inte har informerats Kund i
forvag.

e Uppfor dig alltid korrekt; du ar en professionell gast i kundens hem eller lokal.

Om ovantade problem uppstar (t.ex. saknad utrustning, odeklarerade allergier), anvand
professionellt omddme och kommunicera med klienten for att 16sa situationen.

1.3.6 Kundsekretess och data

Du kan ha tillgang till personlig information om kunder (namn, adresser, kostrestriktioner etc.). Du
samtycker till att behandla alla sadana uppgifter konfidentiellt och endast anvdanda dem for att
genomfdra bokningen eller férbattra din tjanst. Du far inte lagra eller ateranvanda kundinformation
for andra dandamal an detta. Om du lagrar personuppgifter sjalvstandigt kan du bli
personuppgiftsansvarig enligt GDPR (eller motsvarande) och maste f6lja tillampliga rattsliga
skyldigheter.

1.4 Boknings- och avbokningsregler (Kock)

1.4.1 Svara pa forfragningar

Du bor svara pa Kunders forfragningar och meddelanden snabbt — helst inom nagra timmar. Om du
inte ar tillganglig, blockera din kalender eller avb6j forfragningar. Att acceptera en bokning och
senare avboka undergraver Kundernas fortroende och kan paverka din stéllning pa plattformen.
Acceptera endast bokningar som du fullt ut har for avsikt att uppfylla.

1.4.2 Bokningsbekraftelse

Nar en Kund accepterar ditt Erbjudande &r bokningen bekradftad. Du kommer att fa en bekraftelse
med alla detaljer. Granska informationen noggrant for att sdkerstélla att den stammer 6verens med
vad du foreslog. | detta skede ar du fast besluten att leverera tjansten, och avbokning bor endast ske
under oundvikliga omstdandigheter (se 1.4.4).

1.4.3 Kundandringar

Kunder kan begara dandringar efter bekraftelse — sasom antalet gaster, menyjusteringar eller &ndrade
tider. Om majligt, tillgodose dessa 6nskemal och kom 6verens om nodvandiga prisjusteringar.
Plattformen kan erbjuda verktyg for att formalisera sadana andringar, vilket kraver bekréaftelse fran
bada parter. Om datum eller tid andras och du inte langre ar tillganglig kan detta behandlas som en
avbokning (helst initierad av kunden). Forsok att 16sa dndringarna i godo.

1.4.4 Avbokningar av Kocken

Att avboka en bekraftad bokning avrads starkt, eftersom kunder litar pa ditt engagemang. Vi férstar
dock att nodsituationer kan intréffa. Om du maste avboka, meddela bade Kunden och PCS
omedelbart och tillhandahalla dokumentation nar det ar mojligt. Om avbokningen sker inom 48
timmar fére evenemanget pa grund av en allvarlig nodsituation (t.ex. sjukdom eller olycka) maste du
ocksa meddela PCS via e-post sa vi kan se 6ver mojligheterna att hjalpa kunden.

Avbokningsregler:



e 5 dygn eller mer i forvag: Ange en anledning till PCS. Den kommer att registreras pa ditt
konto. Aven om en eller tvd avbokningar utan vallande kan tolereras, kan upprepade
avbokningar resultera i straffavgifter, avstangning eller eventuell inaktivering.

e Avbokningar i sista minuten (inom 4 dygn) eller utebliven ankomst tas pa storsta allvar. PCS
kan aldgga pafoljder sasom tillfallig avstangning eller boter (avdragna fran framtida intakter),
savida det inte beror pa en verifierad nddsituation eller force majeure. PCS kan ocksa gora
avdrag for eventuella extra kostnader som uppstar for att kompensera klienten.

Om du avbokar forlorar du betalningen for den bokningen och kan fortfarande debiteras PCS:s
provision som avbokningsavgift. PCS kan ocksa publicera en automatisk recension pa din profil som
anger avbokningen.

1.4.5 Formildrande omstandigheter

Om du upplever en legitim nédsituation — sasom ovantad sjukdom, dédsfall i familjen eller en
naturkatastrof — som hindrar dig fran att fullfélja en bokning, kan PCS avsta fran paféljder. Du kan bli
ombedd att tillhandahalla dokumentation, sasom ett ldkarintyg. Vi strévar efter att vara rattvisa och
kommer dven att stddja klienten i att hitta alternativ.

P& samma séatt kan det handa att en Kund inte debiteras om hen avbokar pa grund av formildrande
omstandigheter. | sddana fall kan du inte fa nagon avbokningsersattning. Men om du redan har
adragit dig kostnader (t.ex. kopta ingredienser) och kundens orsak kvalificerar som force majeure,
kan PCS erbjuda delvis kompensation efter eget gottfinnande. Varje fall kommer att granskas
individuellt.

1.4.6 Kunden ar inte nadrvarande

Om du anldnder och Kunden inte ar tillganglig eller inte kan ta emot dig den tid som bestamts — och
de inte svarar trots rimliga forsok att na dem — rapportera pa Plattformen omgaende. Du férvantas
att vanta in Kunden minst 60 minuter. Om det bekraftas som utebliven ankomst kommer det att
behandlas som en avbokning fran Kunden i sista minuten, och du har generellt ratt till full betalning
enligt var avbokningspolicy. Dokumentera situationen noggrant. Paborja inte tjdnsten om du inte har
uttryckligt tillstand och lampliga arrangemang har gjorts.

1.4.7 Ankomst och forseningar

Om du ar sen, meddela Kunden via Plattformen. Informera dven PCS. Kunder ar vanligtvis forstaende
om forseningar ar rimliga och du ar kommunikativ. Betydande forseningar som paverkar upplevelsen
kan dock leda till negativa konsekvenser.

1.5 Finansiella villkor for Kockar

1.5.1 Kockens intdkter och utbetalningar
For varje slutford bokning erhaller du Nettobeloppet — det totala priset som kunden betalat minus:
e PCS:s provision (Serviceavgift) inklusive tillhérande mervardesskatt (se avsnitt 1.5.2).
e Betalningshanteringsavgifter eller relaterade kostnader. PCS kan komma att absorbera dessa
eller vidarebefordra en del till dig; vi kommer alltid att visa hur din utbetalning beraknas.
Du (Kocken) ansvarar for att betala alla forekommande skatter, moms och avgifter som &r kopplade
till din intjaning.

Plattformen visar vanligtvis en uppskattning av din nettointakt nar du skickar ett erbjudande, baserat
pa ditt offererade pris och tillampliga avgifter. Efter att tjansten har levererats och forutsatt att det



inte finns nagra tvister initierar PCS utbetalningen till ditt angivna konto — vanligtvis inom 48 timmar.
Tiden for pengarna att anldanda beror pa din valda utbetalningsmetod.

Viktigt: Se till att dina utbetalningsuppgifter ar korrekta. PCS ansvarar inte for férseningar eller
forlorade betalningar orsakade av felaktig information.

1.5.2 PCS-provision

PCS debiterar en provision pa 12 % pa det belopp som klienten betalar for dina tjanster. Darutéver
tillkommer mervardesskatt om 25 % pa provisionen. Provision samt mervardesskatt dras av
automatiskt. Om du till exempel fakturerar 10 000 SEK inklusive mervardesskatt till Kund blir ditt
nettobelopp 8 500 SEK inklusive 12 % mervardesskatt. Eventuella betalningshanteringsavgiftger kan
tillkomma.

Genom att anvanda PCS godkanner du denna provisionsmodell for alla bokningar. Provisionssatserna
kan variera tillfdlligt under kampanjer, men standard ar 12 %. Om vi uppdaterar PCS-provision
kommer vi att meddela detta, och dndringen géller endast for framtida bokningar.

1.5.3 Inkluderade kostnader

Du ansvarar for alla dina driftskostnader — sdsom ingredienser, transport och utrustning. Prissatt dina
tjanster med hansyn till dessa. Priset du anger bor vara heltackande; Kunder bor inte forvanta sig
extra avgifter for korstracka eller andra tillagg. PCS ersatter inte utgifter.

1.5.4 Skatter
e Ditt skatteansvar : Du ar ensamt ansvarig for att faststalla och uppfylla dina
skatteforpliktelser relaterade till inkomster som intjanats via PCS. Detta inkluderar
inkomstskatt, mervardesskatt eller andra tillampliga skatter och avgifter. PCS innehaller inte
inkomstskatt eller erbjuder socialforsakringsformaner. Du bor halla reda pa din inkomst och
folja gallande skatteregler.

e Mervirdesskatt pa PCS-avgifter : PCS:s provisioner (Serviceavgifter) ar momspliktiga och
debiteras med 25 % mervardesskatt.

e Fakturor : Kunder far ett underlag fran PCS som visar det totala betalda beloppet, men
tjansten utfors i slutdndan av dig. Om en kund begar en faktura for tjansten maste du
tillhandahalla den. Det ar ditt ansvar att se till att kunden far en giltig faktura om det behovs.

PCS kommer att tillhandahalla underlag via Plattformen till dig avseende PCS-provision (Serviceavgift)
inklusive mervardesskatt, som du kan anvanda for din féretagsredovisning.

1.5.5 Betalningshantering och ombudsauktorisering

Du godkanner att PCS och dess betalningspartners tar emot och behandlar kundbetalningar for din
rakning. Nar en Kund betalar PCS for en bokning hos dig behandlas den betalningen som om den
gjordes direkt till dig, vilket fullt ut uppfyller Kundens betalningsskyldighet. PCS innehar medlen och
betalar ut dem till dig i enlighet med dessa villkor. Detta arrangemang ar avsett att folja EU:s
betaltjanstdirektiv, enligt vilket PCS agerar som din kommersiella agent for betalningsindrivning. Du
samtycker till att inte acceptera eller begara betalning direkt fran Kunden utanfér Plattformen. Du
bekraftar ocksa att ingen ranta kommer att uppsta pa medel som innehas fore utbetalning.

1.5.6 Bokningar och provision for externa kanaler
PCS kan tillata dig att ansluta till tredjepartsplattformar (t.ex. online-leveranstjanster) fér att ta emot
externa bokningar. Foljande galler:



e Om PCS tar emot betalning via en tredjepartsintegration kommer provision att dras av fore
utbetalning.

e Om en tredje part eller kund betalar dig direkt kommer PCS att fakturera dig for tillamplig
provision.

Du samtycker till att betala provision for alla bokningar som gors via Plattformen eller en
PCS-integration, oavsett hur betalningen samlas in. Dessa fakturor utfardas manadsvis och maste
betalas inom 15 dagar. Sen eller utebliven betalning kan leda till kontoavstangning eller rattsliga
inkassoatgarder.

Denna policy ar avgorande for var affirsmodell: vara verktyg och eventuella integrationer kan gora
det mojligt for dig att ta emot bokningar fran flera kallor, och var provision sédkerstaller hallbarheten
hos dessa tjanster.

1.5.7 Utebliven betalning

Om vi inte kan driva in forfallna avgifter kan PCS komma att dra av beloppet fran dina framtida
utbetalningar eller debitera din sparade betalningsmetod, med férvarning. Vi kan ocksa initiera
indrivningsatgarder. Du ar ansvarig for att tacka eventuella rimliga kostnader i samband med
indrivning av forfallna betalningar.

1.5.8 Aterbetalningar till kunder efter utbetalning

| sallsynta fall, sdsom aterkrav eller tvister efter avslutad tjanst, kan en Kund fa aterbetalning efter att
du har fatt betalt. Om PCS beslutar eller ar skyldigt att utfarda en aterbetalning pa grund av ett
problem som beddms vara ditt ansvar (t.ex. brister i tjansten), férbehaller sig PCS ratten att aterkréava
det beloppet fran dig. Detta kan innebéra kvittning av framtida utbetalningar eller krav pa
aterbetalning. Vi kommer att meddela och diskutera drendet med dig innan vi vidtar sadana atgarder.
Om det visar sig att du vasentligt har brutit mot avtalet (t.ex. utebliven ankomst eller bevisligen dalig
service), har du inte ratt att behalla Kundens betalning. PCS kommer att behandla aterbetalningen
och du ar skyldig att samarbeta.

1.6 Riktlinjer for innehall och profil

1.6.1 Kockprofil

Du kommer att skapa en kockprofil som &r synlig for kunder. Denna profil maste vara korrekt,
sanningsenlig och inte vilseledande. Du far inkludera textbeskrivningar, ett profilfoto, galleribilder av
dina ratter, exempelmenyer och liknande material. Allt innehall du laddar upp omfattas av
anvandarlicensen som beviljats PCS (se avsnitt 1.6.5) och maste folja dessa riktlinjer:

e Anvidnd ditt eget innehall. Ladda endast upp foton som du adger eller har rattigheter att
anvanda. Bilder pa ratter maste representera maltider som du personligen har tillagat. Foton
eller innehall som skapats av andra ar inte tillatna eftersom de kan vilseleda kunder och
bryta mot upphovsratten.

e Var sanningsenlig. Din beskrivning maste aterspegla din verkliga erfarenhet och dina meriter.

e Ange realistiska priser. Alla exempelpriser maste vara rimliga och aterspegla dina faktiska
servicepriser.

e Ingen personlig kontaktinformation. Offentliga profiler far inte innehalla telefonnummer,
e-postadresser eller anvandarnamn pa sociala medier. Detta for att forhindra kontakt utanfor
plattformen. PCS kommer att ta bort sddant innehall.



PCS kan komma att redigera eller begara andringar i din profil for att foérbattra tydlighet, formatering
eller efterlevnad av policyn. Vi kan till exempel korrigera stavfel, fortydliga forvirrande text eller ta
bort innehall som bryter mot dessa regler. Vi kommer generellt sett inte att gora storre andringar av
betydelsen utan att meddela dig. Din profil kan ocksa komma att 6verséattas och anvandas till andra
sprak eller i marknadsforingssyfte.

1.6.2 Menyer och erbjudanden

Nér du skickar ett erbjudande till en Kund eller publicerar en fast meny maste ditt innehall vara
originellt, tydligt och detaljerat — inklusive ratt struktur, ingredienser etc. Kopiera inte menyer fran
andra. Detta innehall faller ocksa under din innehallslicens till PCS och kan anvandas for kundvisning
eller marknadsforingsandamal.

1.6.3 Recensioner och betyg

Kunder kan offentligt recensera och betygsatta din tjanst. Hoga betyg 6kar din synlighet; flera daliga
betyg kan leda till uppsagning av ditt konto. Du samtycker till att acceptera recensioner och tillata
PCS att visa dem offentligt.

Du far inte manipulera systemet — detta inkluderar att skriva falska recensioner eller begara hoga
betyg i utbyte mot olika incitement. Om du anser att en recension ar felaktig eller bryter mot var
innehallspolicy (t.ex. irrelevant eller hatisk) kan du begira att PCS granskar den. Aven om PCS kan ta
bort sadana recensioner, tar vi i allmanhet inte bort arlig negativ feedback.

1.6.4 Immateriella rattigheter

Du bekréaftar att allt innehall du laddar upp (text, bilder etc.) antingen &gs av dig eller att du har
tillstand att anvdanda det. Du bekréaftar ocksa att PCS kan anvédnda ditt innehall (t.ex. dina profil- eller
matrattsfoton) i marknadsfoéringsmaterial. Om du anvander tillgangar som tillhandahalls av PCS (som
logotyper eller mallar) beviljas du en begransad licens att anvdnda dem enbart for dina aktiviteter pa
Plattformen. Anvandning utanfér PCS kraver tillstand.

6.5 Innehallslicens till PCS

Genom att skicka in innehall till plattformen ger du PCS en icke-exklusiv, global, royaltyfri, evig,
underlicensierbar licens att anvanda, reproducera, anpassa, publicera, 6versatta, distribuera och visa
innehallet for att driva, marknadsfora och férbattra plattformen. PCS kan till exempel visa dina foton
pa Instagram eller i ett marknadsforingsmejl.

Du ger ocksa andra anvandare och webbplatsbestkare ratt att se och anvanda ditt innehall pa avsett
satt. Om ditt konto stangs kan PCS behalla arkivkopior och fortsatta att anvanda innehall som redan
publicerats, aven om din profil kommer att tas bort fran aktiva listor.

1.6.6 Tredjepartsrattigheter

Om en tredje part har rattigheter till innehall som du laddar upp maste du se till att du har lampliga
licenser eller tillstand. Om PCS:s anvandning av ditt innehall leder till ndgon skyldighet gentemot en
tredje part ar du ansvarig for dessa kostnader.

1.7 Kvalitet, forsakring och efterlevnad

1.7.1 Kvalitetsstandarder

PCS har atagit sig att uppratthalla en hogkvalitativ marknadsplats. Genom att bli Kock samtycker du
till att uppratthalla vara servicestandarder. Vi kan komma att 6vervaka dina prestationer genom
kundbetyg och annan data fran din aktivitet pa plattformen. Om vi far klagomal eller observerar
monster — sasom sen ankomst, ojamn matkvalitet eller oprofessionellt beteende — kan vi meddela



dig och begéra korrigerande atgarder. Upprepade eller allvarliga kvalitetsproblem kan leda till
avstangning eller uppsagning av ditt konto.

1.7.2 Forsakring

Vi rekommenderar starkt att du har lamplig forsakring for dina tjanster — till exempel en
ansvarsforsakring som tacker egendomsskador eller personskador. PCS tillhandahaller inte forsakring.
Vi kan komma att begéra bevis pa forsakring, sarskilt for bokningar av hogt varde eller
foretagsbokningar.

1.7.3 Juridisk efterlevnad
Du forsakrar och garanterar att du kommer att folja alla tillampliga lagar och férordningar nar du
anvander PCS och tillhandahaller tjanster. Detta inkluderar, men &r inte begransat till:

e Foreskrifter for livsmedelssdkerhet och hidlsa : Uppratthalla hygienférhallanden, inneha ett
giltigt tillstand for livsmedelshantering och sikerstalla sdker transport av livsmedel.

e Foretagsregler : Att uppfylla alla krav for att registrera sig som foretag eller
cateringleverantor och uppfylla tillampliga bokforings- ochskatteskyldigheter.

e Arbetslagar : Om du anstéller assistenter eller personal ar du ensamt ansvarig for att folja
alla arbetslagar.

e Integritetslagar : Om du lagrar klientdata utanfoér PCS, se till att du féljer GDPR eller
motsvarande bestdmmelser.

e Alkoholregler : Om din servering involverar alkohol, bekrafta att du har laglig ratt att
tillhandahalla eller servera den. Vissa jurisdiktioner kraver licens eller forbjuder
tillhandahallande helt. Vi rekommenderar att kunder hanterar alkoholkép om du inte har
licens. Var tydlig i bokningen med vem som tillhandahaller alkohol fér att undvika juridiska
komplikationer.

e Transport och sdakerhet : Om du kor bil till kunder, se till att du har ett giltigt korkort, [amplig
forsakring och alla nodvandiga tillstand for livsmedelstransport.

1.7.4 Ersattning

Se avsnitt 1.10 for fullstandiga villkor for ersattning. Sammanfattningsvis: om dina handlingar leder
till att PCS blir stamd, botfalld eller pa annat satt halls ansvarig — pa grund av lagstadgad bristande
efterlevnad eller orsakad skada — samtycker du till att tdcka vara relaterade kostnader.

1.8 Plattformspolicyer och begransningar

1.8.1 Férbud mot att varva PCS-kunder

Utover den allmanna regeln om att inte kringga regler for specifika bokningar (se avsnitt 1.8.4),
observera: de kunder du nar via PCS ar en del av PCS:s marknadsplatscommunity. Du samtycker till
att inte systematiskt avleda eller plocka kunder fran PCS. Om en kund ber om att fa arbeta direkt med
dig for framtida tjanster, se avsnitt 1.8.4.

1.8.2 Icke-diskriminering
Du samtycker till att inte diskriminera nagon kund eller gast baserat pa lagligt skyddade egenskaper.
Om du har en legitim anledning till att inte tillmdtesga en begaran (t.ex. kostrestriktioner som du inte



kan uppfylla) ar det acceptabelt att avboja. Att avvisa en kund baserat pa faktorer som nationalitet
eller sexuell laggning ar dock férbjudet om begédran i sig ar rimlig. PCS féljer gallande
antidiskrimineringslagar och forvantar sig att du gér detsamma. Verifierade rapporter om
diskriminerande beteende kan leda till omedelbar borttagning fran plattformen.

1.8.3 Sekretess fér PCS-information

Du kan fa tillgang till icke-offentlig information om PCS:s verksamhet eller plattformsdrift. Sddan
information betraktas som konfidentiell. Du samtycker till att inte avsl6ja eller anvdanda denna
information utanfor dina yrkesmassiga aktiviteter pa PCS. Detta inkluderar plattformsstatistik, Kund-
eller Kockdata eller operativa detaljer som inte delas offentligt.

1.8.4 Forbud mot kringgaende (for kockar)

Detta ar avgorande: kringga inte PCS i kontakter med Kunder som du forst fick kontakt med via
plattformen. For alla Kunder som introduceras till dig via PCS samtycker du till att inte begara eller
acceptera direktbokningar fran dem utanfér PCS under en ettarsperiod fran den senaste
PCS-bokningen. Om en Kund kontaktar dig for att boka direkt, omdirigera dem till PCS. Om du
accepterar direktbokningar detta bryter du mot dessa villkor och kan bli borttagen fran plattformen.

1.8.5 Flera konton och korrekt information

Du far inte skapa flera kockkonton for att manipulera sokresultat eller referenser. Varje Kock maste ha
sin egen profil dar det ocksa framgar om du arbetar ensam eller representerar en restaurang eller
cateringfirma, fran vilken olika kockar kan vara aktuella. Hall din profil och kontoinformation korrekt
och uppdaterad.

1.8.6 Manipulering av betyg och systemmissbruk

Skapa eller bestall inte falska recensioner, betygsatt dig sjalv eller pressa Kunder for positiv feedback.
Utnyttja inte rekommendationsprogram genom att sjalvrekommendera eller skapa falska
kundkonton. PCS férbehaller sig ratten att aterkalla intdkter, krediter eller vidta ytterligare atgarder i
fall av missbruk.

1.8.7 Rapporteringsskyldigheter

Om en allvarlig incident intraffar under en service, meddela PCS sa snart det ar sdkert att gora det.
Tidig kommunikation hjalper PCS att stédja bade dig och Kunden, och kan leda till en smidigare
|6sning.

1.9 Anstallningsperiod och uppsagning (Kock)

1.9.1 Giltighetstid
Detta avtal trader i kraft nar du accepterar det och forblir i kraft tills antingen du eller PCS sager upp
det, enligt beskrivningen nedan. Det géller all din anvandning av Plattformen under den tiden.

1.9.2 Kocks ratt att sdaga upp kontot

Du kan nar som helst inaktivera ditt kockkonto om du vill lamna Plattformen. Du maste dock forst
fullfolja eller avbryta eventuella bekraftade bokningar som vantar — observera att avbokningar kan
leda till paféljder, enligt beskrivningen tidigare. Du kontakta PCS-supporten for att begara stangning.
Aven efter att ditt konto har stiangts kan PCS behalla viss information i enlighet med lagen.

1.9.3 PCS:s ratt att saga upp eller stanga av

PCS kan nar som helst stanga av ditt konto eller saga upp detta avtal genom att meddela detta.
Vanliga skal inkluderar (men ar inte begrdnsade till):

e Brott mot dessa villkor



Upprepade avbokningar

Genomgaende lag kvalitet eller daliga betyg som indikerar undermalig service
Bedragligt eller olagligt beteende

Rapporter om trakasserier, diskriminering eller osdkert beteende

Langvarig inaktivitet (t.ex. att inte logga in eller ta emot bokningar i dver 12 manader)
Affarsmassiga eller strategiska skal

| de flesta fall kommer PCS att utfarda en varning eller forsoka I6sa problem med dig innan ditt konto
avslutas. Allvarliga fall — sdsom bedragerier eller sakerhetsproblem — kan dock motivera omedelbar
avstangning eller uppsagning utan foregaende meddelande.

Om ditt konto ar avstangt kommer du inte att kunna acceptera nya bokningar, men du ar fortfarande
ansvarig for att fullfélja eller formellt avboka befintliga. PCS kommer att samarbeta med dig om nasta
steg. Om ditt konto sags upp kan PCS avboka kommande bokningar och aterbetala kunderna i sin
helhet; du har inte ratt till nagon ersattning for dessa.

1.9.4 Effekt av uppsagning

Nér avtalet har sagts upp maste du sluta anvdnda PCS. Alla licenser eller rattigheter som beviljats dig
upphoér omedelbart. Villkor som av naturen bor fortsatta att galla (sdsom ersattningar, ansvar,
rattigheter till innehallslicenser eller betalningsskyldigheter) kommer dock att fortsatta att galla.

1.9.5 Hamtning av data

Innan du avslutar ditt konto kan du begara en kopia av dina uppgifter. Vi kommer att tillhandahalla
den i ett rimligt format, forutom i de fall da det skulle dventyra andras integritet. Efter stangning kan
vi komma att radera dina uppgifter, sa se till att spara allt som &r viktigt for ditt foretag i forvag.

1.10 Skadeersattning

Du samtycker till att halla PCS (Verklifiera AB), tillsammans med dess tjansteman, styrelseledamoéter,
anstallda och ombud, skadesl6sa fran alla ansprak, skulder, skador, forluster och utgifter (inklusive
rimliga juridiska avgifter) som uppstar pa grund av eller i samband med:

Ditt brott mot dessa kockuvillkor eller nagra 16ften, utfastelser eller garantier som gjorts har.
Din anvandning av Plattformen pa ett satt som bryter mot lagar eller gor intrang i tredje parts
rattigheter.

e De tjanster du tillhandahaller Kunder, inklusive eventuella skador, dodsfall eller
egendomsskador i samband med dessa tjanster, eller underlatenhet att leverera enligt avtal.

e Alltinnehall du skickar in. Till exempel om du laddar upp upphovsrattsskyddade foton utan
tillstand eller skickar in arekrankande material, och PCS far ett relaterat krav.

e Skatter eller andra betalningar du ar skyldig. Om till exempel skattemyndigheten havdar att
PCS borde ha drivit in moms eller andra skatter och avgifter for din rakning pa grund av din
felaktiga uppgift, ar du ansvarig for dessa kostnader.

e Eventuella avtalsmassiga eller andra tvister mellan dig och en kund. Om PCS blir inblandad
(t.ex. som vittne eller namngiven part) samtycker du till att tacka vara kostnader om tvisten i
huvudsak géller dig och kunden.

PCS kommer att gora rimliga anstrangningar for att omedelbart meddela dig om sadana ansprak och
ge dig mojlighet att skota ditt forsvar, forutsatt att du goér det noggrant och utan att skada PCS:s

intressen. PCS forbehaller sig ocksa ratten att delta i forsvaret med egen advokat, pa var bekostnad.

Denna skyldighet fortsatter dven efter att din relation med PCS upphor.



1.11 Ansvarsbegransning

1.11.1 Inga foljdskador

| den utstrackning lagen tillater ar PCS inte ansvarigt gentemot dig fér nagra indirekta, tillfalliga,
sarskilda, foljdskador eller straffskador. Detta inkluderar forlust av vinst, data, avbrott i verksamheten
eller anseendeskada som uppstar pa grund av eller i samband med dessa anvandarvillkor,
Plattformen eller nagra tillhandahallna tjanster — dven om vi har informerats om att sadana skador &r
mojliga. Detta galler oavsett den rattsliga grunden for kravet, oavsett om det ar i avtal,
skadestandsgrundande handling, vardsléshet, strikt ansvar eller pa annat satt.

Observera att PCS inte tillhandahaller maltidstjanster direkt — vart ansvar ar begransat till
plattformsrelaterade problem, varav de flesta undantar vi i den utstrackning det ar tillatet enligt lag.

1.11.2 Ansvarstak

Dar det ar tillatet enligt tillamplig lag ska PCS:s totala ansvar gentemot dig for eventuella ansprak
som ror dessa anvandarvillkor eller din anvandning av Plattformen inte Gverstiga det storsta av (a) de
totala provisionsavgifter vi intjanat fran dina bokningar under de sex manaderna fére den hdndelse
som gav upphov till anspraket, eller (b) 3 000 SEK.

1.11.3 Bekraftelse

Du bekraftar att PCS inte garanterar din affarsframgang och att du tar fullt ansvar for att driva din
verksamhet. Plattformen tillhandahalls "i befintligt skick" och du anvander den pa eget gottfinnande
och risk. Dessa ansvarsbegransningar utgor en vasentlig del av ditt avtal med PCS.

1.12 Tvistlosning och tillamplig lag

1.12.1 Tillamplig lag
Dessa Kockvillkor, och alla tvister eller ansprak som uppstar till foljd av eller i samband med dem,
regleras av svensk lag.

1.12.2 Jurisdiktion
Tvist mellan parterna under detta avtal, som inte |0ses i godo, ska hanskjutas till Stockholms tingsratt
som forsta forum.

1.12.3 Informell 16sning
Innan vi inleder formella forfaranden uppmanar vi dig starkt att kontakta PCS for att soka en informell
I6sning. Vi kommer att gora vart basta for att 16sa problemet i godo.

1.12.4 Tidsfrist for ansprak
Alla ansprak eller rattsliga atgarder som du kan ha mot PCS avseende dessa villkor maste vackas inom
ett ar fran det datum de uppstod. Darefter ar anspraket permanent preskriberat.

1.13 Allmanna bestammelser

1.13.1 Hela avtalet

Dessa Kockvillkor, tillsammans med Integritetspolicyn och eventuella ytterligare villkor eller riktlinjer
som publiceras pa Plattformen, utgér hela avtalet mellan dig och PCS géllande dina tjanster via
Plattformen. De ersétter alla tidigare 6verenskommelser eller avtal. Du bekréftar att du inte forlitar
dig pa nagra utfastelser eller [6ften som inte uttryckligen anges i dessa Villkor.



1.13.2 Avskiljbarhet

Om nagon del av dessa Villkor anses ogenomférbar eller ogiltig av en domstol, kommer den
bestdammelsen att dndras eller tas bort i minsta maojliga utstrackning, och resten av Villkoren ska
forbli i full kraft.

1.13.3 Inget avstaende

PCS:s beslut att inte tillampa nagon del av dessa Villkor innebar inte att PCS avstar fran ratten att
tillampa dem senare. Eventuella avstdenden maste vara skriftliga och undertecknade av en behérig
PCS-representant.

1.13.4 Overlatelse

Du far inte Overlata eller 6verfora dina rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor utan PCS:s
foregaende skriftliga medgivande — till exempel kan du inte sélja eller 6verfora ditt Kock-konto. PCS
kan overlata detta avtal i samband med en fusion, ett forvary, en foretagsomstrukturering eller en
forsaljning av sina tillgangar. Om det hander kommer vi att meddela dig. Dessa Villkor kommer att
fortsatta att galla for alla tillatna eftertradare och 6vertagare.

1.13.5 Parternas férhallande

Dessa villkor skapar inte nagot partnerskaps-, joint venture-, anstallnings- eller agenturférhallande
mellan dig och PCS. Du bedriver verksamhet som ett oberoende foretag och far inte utge dig for att
agera pa PCSs vagnar.

1.13.6 Tredjepartsférmanstagare
Om inget annat anges galler dessa villkor endast for dig och PCS. Ingen annan person eller enhet har
rattigheter enligt dem.

1.13.7 Meddelanden

Vi kan komma att skicka meddelanden till dig via e-post, via Plattformen eller meddelanden. Det ar
ditt ansvar att halla din kontaktinformation aktuell och att regelbundet kontrollera
kommunikationen. Meddelanden anses mottagna 24 timmar efter att e-postmeddelandet har
skickats, eller omedelbart nér de publiceras pa Plattformen.

1.13.8 Underskrift och godkannande

Dessa villkor kraver inte en fysisk underskrift. Genom att klicka pa “Jag godkanner” eller fortsatta
anvanda Plattformen som Kock, godkdanner du att vara bunden av dessa villkor som om du hade
undertecknat ett fysiskt kontrakt.

Vi vilkomnar dig till Private Chef Sweden! Genom att f6lja dessa villkor och leverera utmarkta
maltidsupplevelser bidrar du till en blomstrande gemenskap dar kunder och kockar kan dra nytta av
foérdelarna med en betrodd och anvdndarvanlig plattform.

2 Anvandarvillkor — Kunder

Godkdnnande

Dessa villkor for kunder ("Kundvillkor”) reglerar din anvandning av onlineplattformen Private Chef
Sweden ("PCS”) for att begéra eller boka personliga kocktjanster. Genom att besdka PCS-plattformen,
skapa ett konto eller bekrafta en bokning godkanner du att vara bunden av dessa kundvillkor, saval



som var integritetspolicy och andra hanvisade policyer. Om du inte godkanner dessa villkor far du inte
anvanda plattformen.

Plattformen och inblandade parter

Private Chef Sweden &r en onlineplattform som kopplar samman kunder ("Kunder”) med oberoende
entreprendrer ("Kockar”) som erbjuder maltidstjanster. Private Chef Sweden drivs av Verklifiera AB
("PCS”, "vi” eller "o0ss”). PCS agerar enbart som mellanhand, underlattar introduktioner och mojliggor
bokningar mellan Kunder och Kockar.

Né&r du bekraftar en bokning med en Kock ingar du ett direkt avtal med den Kocken for deras tjanster.
PCS ar inte part i detta serviceavtal och tillhandahaller inte sjdlva kocktjanster.

Dessa Kundvillkor reglerar din relation med PCS och, i begransad utstrackning, dina interaktioner
med Kocken via plattformen. Kocken ar ensamt ansvarig for att fullgéra de bokade tjansterna.

Definitioner

1. PCS star for Verklifiera AB som driver Private Chef Sweden-plattformen.

2. Plattform avser onlineplattformen ”Private Chef Sweden”, utformad for att sammanfora
kunder som vill anlita maltidstjanster med kockar som erbjuder sina tjanster som oberoende
leverantor av sadana tjanster.

3. Kund avser en individ som anvander Plattformen for att sdka efter eller boka maltidstjanster.

4. Kock avser en oberoende entreprendr som erbjuder och levererar maltidstjanster via
Plattformen. En Kock kan var en egenfoéretagare, restaurangverksamhet eller cateringsfirma.
Kockar ar inte anstallda, ombud eller representanter for PCS.

5. Bokning innebar ett bekraftat avtal mellan en Kund och en Kock om maltidstjanster vid ett
angivet datum, en viss tidpunkt och en viss plats.

6. Serviceavtal avser det direkta avtal som ingas mellan en Kund och en Kock vid bekraftelse av
en bokning.

7. Menyforslag eller Erbjudande avser ett forslag eller en offert som lamnas in av en Kock som
svar pa en Kunds forfragan, vanligtvis inklusive meny, prissattning och serviceinformation.

8. Maed total bokningskostnad avses det fulla pris som Kunden ska betala for en bokning,
inklusive Kockens arvode, Serviceavgift och mervardesskatt pa dessa.

9. Serviceavgift avser den provision som PCS tar ut av Kock for anvandning av plattformen.

10. Extern kanal avser en tredjepartstjanst eller plattform som kan marknadsfora eller
underlatta bokningar av kocktjanster, och som kan integreras med PCS eller anvandas
oberoende av en kock.

2.1 Kontoregistrering

For att gora en bokning maste du skapa ett konto pa Plattformen. Du samtycker till att tillhandahalla
korrekt och aktuell information under registreringen och att halla dina uppgifter aktuella, inklusive
ditt namn, kontaktuppgifter och betalningsmetod. Du ansvarar for att uppratthalla sekretessen for
dina kontouppgifter och for all aktivitet som sker under ditt konto.

Du maste vara minst 18 ar gammal och ha laglig ratt att inga bindande avtal for att anvdanda
Plattformen som Kund. Genom att registrera dig bekraftar du att du uppfyller detta krav och
godkanner dessa Anvandarvillkor.

PCS forbehaller sig ratten att stanga av eller sdga upp ditt konto om nagon information som lamnats
ar felaktig, vilseledande eller om du missbrukar Plattformen.



2.2 Bokningsprocess

2.2.1 Forfragan om maltidstjanst

PCS:s plattform later dig skicka in en forfragan om maltidstjanster genom att ange information som
datum, plats, antal gaster, matpreferenser eller genom att vdlja en specifik Kock och ange foreslagna
tjansteuppgifter. Denna efterfragan fungerar som en inbjudan till Kockar att skicka ett erbjudande
(Menyforslag, Erbjudande eller offert).

2.2.2 Erbjudanden fran Kockar

En eller flera Kockar kan svara med ett erbjudande som inkluderar en féreslagen meny eller
servicebeskrivning tillsammans med en prisuppgift. Erbjudanden kan innehalla en utgangstid. Ingen
bokning ar bekraftad forran du accepterar ett erbjudande fran en Kock. Vi uppmuntrar dig att
granska Kockens profil, betyg och erbjudandeinformation. Du kan skicka meddelanden till potentiella
Kockar via plattformen for att fortydliga eller forfina erbjudandet. Det ar dock strangt forbjudet att
dela kontaktuppgifter eller arrangera tjanster utanfor plattformen (se avsnitt 2.8.4: Betalningar och
transaktioner utanfor plattformen).

2.2.3 Bokningsbekriftelse

En bokning ar endast bekraftad nar: (a) du anger betalningsuppgifter och godkanner det offererade
priset, och (b) Kocken accepterar eller bekraftar bokningen. Vid den tidpunkten upprattas ett
bindande serviceavtal mellan dig och kocken (”Serviceavtalet”). Du kommer att fa en bekraftelse via
e-post eller plattformsmeddelande, inklusive alla relevanta bokningsuppgifter (datum, tid, plats,
antal gaster, meny och totalpris). PCS kommer att meddela Kocken, och varje bekraftad bokning
kommer att tilldelas ett unikt ID i vart system.

2.2.4 Andringar och specialforfragningar

Alla andringar i en bekraftad bokning — sasom justering av datum, gastantal eller meny — maste goras
via Plattformen. Kocken kan komma att uppdatera priset baserat pa den nya informationen. Om du
godkanner de uppdaterade villkoren via Plattformen forblir den dndrade bokningen bindande.
Observera att andringar i sista minuten kanske inte kan tillgodoses och kan behandlas som en
avbokning (se avsnitt 2.6).

2.3 Priser och avgifter

2.3.1 Pris for maltidstjanster

Priserna for maltidstjanster bestams av Kocken — antingen genom en anpassad offert eller ett
fordefinierat paket. PCS kontrollerar inte dessa priser men kan tillhandahalla allmédnna
prisvagledningar. Om inget annat anges inkluderar de visade priserna moms. Det slutliga beloppet
som ska betalas vid bokningsbekraftelsen kallas "Total bokningskostnad".

2.3.2 Depositioner

De flesta bokningar betalas vid bokningsbekraftelsen. Vid vissa storre bokningar langt fram i tiden
kan dock en delbetalning ske vid bokning och resterande belopp senare enligt férbestamd plan. Om
tillampligt kommer Plattformen att informera dig om depositionsbeloppet och betalningsplanen.
Underlatenhet att betala det aterstaende beloppet i tid kan leda till avbokning och férverkande av
depositionen enligt avbokningsreglerna.

2.3.3 Valuta
Om inget annat anges visas alla priser pa SEK.



2.3.4 Flerdagars kocktjanster

For flerdagars kocktjanster inkluderar den totala bokningskostnaden som visas pa Plattformen
kockens arvode tillsammans med mervardesskatt samt PCS:s Serviceavgift inklusive mervardesskatt.
Normalt ingar inte livsmedelskostnader vid flerdagars kocktjanster i den totala bokningskostnaden,
vilket dven framgar av Erbjudandet. Kostnaden for livsmedel betalas i dessa fall separat och direkt till
Kocken vid tidpunkten for tjansten. Kocken kommer att informera dig om de forvantade
livsmedelskostnaderna i forvag och bor tillhandahalla kvitton pa begaran.

2.4 Avboknings- och aterbetalningspolicy

2.4.1 Kundavbokningar
Du kan avboka en bokning via Plattformen. PCS tillampar en standardavbokningspolicy for alla
bokningar om inte annat anges i din bekraftelse:

e Avbokning mer an 30 dagar fore evenemanget : Full aterbetalning av den totala
bokningskostnaden.
Avbokning mellan 8 och 30 dagar fére evenemanget : 50% aterbetalning.
Avbokning 7 dagar eller mindre fére evenemanget : Ingen aterbetalning.

PCS kommer att utfarda eventuell berattigad aterbetalning till din ursprungliga betalningsmetod
inom en rimlig tidsram.

2.4.2 Kockens avbokningar

Om kocken avbokar en bekréftad bokning eller uteblir fran evenemanget har du ratt till full
aterbetalning av alla betalda belopp. PCS kommer att behandla dterbetalningen omgaende.
Dessutom kommer PCS att géra rimliga anstrangningar for att hjalpa dig hitta en ersattare till Kocken
om tiden tillater, aven om en erséttare inte kan garanteras. Kockars avbokningar tas pa storsta allvar
och kan leda till pafoljder enligt deras avtal med PCS.

2.4.3 Formildrande omstdndigheter

Vid force majeure eller andra férmildrande omstandigheter (t.ex. allvarlig sjukdom, olyckor,
naturkatastrofer eller statliga restriktioner) som avsevart paverkar mojligheten att fullflja en
bokning, kan PCS asidosatta standardavbokningsreglerna.

Efter eget gottfinnande och efter att ha mottagit giltig dokumentation kan PCS utfarda en hel eller
delvis aterbetalning till Kunder, eller alternativt sdkerstélla att Kockar far ersattning for uppkomna
utgifter (t.ex. inkdp av ingredienser) om en kunds utebliven ankomst berodde pa okontrollerbara
hédndelser. PCS:s beslut i sadana fall ar slutgiltigt.

Detta sakerstaller rattvisa under verkliga nddsituationer.

2.4.4 Kunden uteblir

Om du (Kunden) uteblir fran evenemanget eller ar betydligt sen utan foregaende avbokning, kommer
det att behandlas som en avbokning i sista minuten —ingen aterbetalning utfardas. Kocken forvantas
vanta minst 60 minuter (eller en rimlig tid for evenemangstypen) och férséka kontakta dig via
Plattformen och ditt angivna telefonnummer innan det klassificeras som utebliven ankomst. | sddana
fall kommer du att debiteras hela bokningsbeloppet, och kocken kommer att kompenseras som om
tjansten hade levererats, med forbehall for rimliga justeringar for stadning eller oanvanda
ingredienser efter PCS:s gottfinnande.

2.4.5 Bokningar via externa kanaler



Om din bokning gjordes via en extern kanal (t.ex. en partnerwebbplats eller app) géller avboknings-
och aterbetalningsvillkoren for den plattformen och eventuell aterbetalning kommer att behandlas
av dem. PCS ansvarar inte for att tillhandahalla ytterligare aterbetalningar utéver vad den externa
kanalen faststaller.

2.4.6 Aterbetalningsbehandling

Om du ar berattigad till aterbetalning enligt dessa villkor kommer PCS (via sin betalningsleverantor)
att utfarda aterbetalningen till den ursprungliga betalningsmetoden som anvandes vid bokningen.
Om ditt konto har stangts ar det ditt ansvar att samordna med din finansiella institution.
Aterbetalningstidpunkten ar beroende av bankprocesser och kan ta 5-10 arbetsdagar. PCS
Serviceavgift kommer endast att aterbetalas om det uttryckligen anges i tillamplig policy eller om PCS
valjer att gora det som en artighet.

2.4.7 EU:s konsumentrattigheter

Genom att boka en tjanst for ett specifikt datum bekraftar du att EU:s 14-dagars angerratt for
distansforsaljning inte galler, eftersom denna tjanst omfattas av undantaget for fritidsaktiviteter med
ett faststallt utforandedatum. Nar en bokning val har bekréftats av Kocken har du darfor inte nagon
lagstadgad ratt att avboka och fa dterbetalning utéver den avbokningspolicy som anges pa
plattformen.

2.5 Anvandning av plattformen och uppforande

2.5.1 Lamplig anvandning
Du samtycker till att anvanda Private Chef Sweden pa ett lagligt, respektfullt och ansvarsfullt satt. Du
far inte:

Anvénda Plattformen for olagliga andamal eller i strid med dessa Anvandarvillkor.
Publicera eller dela olampligt innehall, inklusive falsk eller vilseledande information,
arekrankande eller stotande uttalanden, obsceniteter eller material som kranker andras
rattigheter (t.ex. upphovsrattsskyddat innehall utan tillstand).

e Kringga Plattformen genom att boka en Kock utanfor plattformen efter att ha hittat dem via
PCS (se Avsnitt 2.6.4: Icke-kringgaelse).

e Trakassera, skada eller diskriminera nagon. PCS har nolltoleranspolicy for diskriminering
baserad pa ras, religion, kon och andra skyddade egenskaper.

e Anvéanda Plattformen pa ett satt som kan forsamra, stora eller 6verbelasta vara system (t.ex.
anvanda automatiserade skript, skrapa eller ladda upp skadlig kod).

e Felaktigt framstalla din identitet eller dina avsikter, inklusive att skicka in falska forfragningar
eller recensioner.

PCS kan ta bort innehall eller stdnga av konton som bryter mot dessa regler, utan féregaende
meddelande.

2.5.2 Anvandarinnehall (recensioner och feedback)

Efter en slutford bokning har du ha majlighet att Iamna en recension eller ett betyg. Recensioner
maste aterspegla din arliga, personliga upplevelse. PCS redigerar inte recensioner forutom for att ta
bort svordomar eller kdnsliga personuppgifter. Om en recension bryter mot vara innehallsriktlinjer
(t.ex. hatpropaganda eller innehall som inte rér amnet) kan PCS ta bort den efter eget gottfinnande.
Genom att publicera en recension eller annat innehall ger du PCS en licens att anvanda det i enlighet
med avsnitt 2.8 (Immateriella rattigheter och innehallslicens).



2.5.3 Interaktion med Kockar

All initial kommunikation med kockar maste ske via plattformen. Efter bokningsbekraftelsen kan du fa
kockens direkta kontaktuppgifter for att koordinera tjansten. Du samtycker till att anvdnda denna
information enbart for andamal relaterade till din bokning. Anvand inte personuppgifter for
oonskade meddelanden eller nagon form av trakasserier.

2.5.4 Sakerhet

PCS verifierar grundlaggande kriterier for Kockar men utfor inte heltdckande bakgrundskontroller. Vi
uppmuntrar till granskningar och kan komma att utféra ytterligare kontroller, men vi kan inte
garantera varje Kocks kvalitet eller bakgrund. Anvand sunt fornuft: om du kanner dig osaker, fortsatt
inte med tjansten. Rapportera allt oroande beteende till PCS. | nddsituationer, kontakta alltid lokala
myndigheter forst. For icke-bradskande arenden eller for att dokumentera ett klagomal, kontakta
PCSs support.

2.6 Utbetalningar och frigorande av medel

2.6.1 Betalningsbehandling

PCS anvander tredjepartsleverantorer (t.ex. Stripe) for att hantera betalningstransaktioner. Genom
att ange dina betalningsuppgifter (kreditkort eller andra accepterade metoder) godkdnner du att PCS
och dess leverantor debiterar den Totala bokningskostnaden (Kockens arvode plus Serviceavgift och
mervardesskatt) vid bokningsbekraftelse. Betalningar behandlas sidkert; PCS lagrar inte fullstandiga
kortuppgifter, vilka hanteras av leverantoren i enlighet med PCI DSS-standarder.

2.6.2 Tidpunkt for debitering

For de flesta bokningar debiteras hela betalningen vid bekraftelse. Om en deposition istdllet tas ut,
debiteras den vid bekraftelse och det aterstaende beloppet debiteras automatiskt pa det
Ooverenskomna datumet. Du kommer att informeras om betalningsschemat. Om en debitering
misslyckas (t.ex. om kortet avvisas) kommer PCS att begéra uppdaterade betalningsuppgifter. Om den
inte tillhandahalls i tid kan bokningen avbokas och behandlas som en avbokning av dig.

2.6.3 Utbetalning till Kock

PCS haller kundbetalningar tills tjansten ar slutford (eller planerad att vara det, i tillampliga fall). PCS
slapper kockens utbetalning 48 timmar efter evenemanget. Denna korta fordréjning fungerar som en
|att deposition for att sakerstalla servicekvaliteten. Om du rapporterar ett allvarligt problem inom
24-timmarsfonstret kan PCS pausa utbetalningen medan vi undersoker (se avsnitt 2.7 — Tvistlosning).

Viktigt: Om inget problem rapporteras inom 24 timmar efter evenemanget kan utbetalningen redan
ha behandlats och vi kanske inte langre kan utfarda en aterbetalning.

Obs: For bokningar som gors via en extern kanal som hanterar betalning direkt galler inte detta
avsnitt.

2.6.4 Betalningar utanfér plattformen ar forbjudna (icke-kringgaende)

Du samtycker till att inte betala eller forsoka betala en Kock utanfér Plattformen for nagon bokning
som initieras pa PCS. Du samtycker ocksa till att inte utbyta eller begara kontaktinformation for att
arrangera tjanster utanfor Plattformen. Kringgaende av plattformen bryter mot dessa villkor och kan
leda till borttagning fran PCS for bade dig och Kocken.

2.6.5 Skatter pa transaktioner
PCS haller inte in skatter for Kockars rakning. Kocken ar ensam ansvarig for att faststélla, debitera och
betala eventuella tillampliga skatter (t.ex. mervardesskatt och arbetsgivaravgifter) pa sina tjanster. Du



kan begara en faktura direkt fran Kocken, som ar skyldig att tillhandahalla den i enlighet med svensk
skattelagstiftning. PCS &r inte den registrerade utforaren och utfardar inte fakturor for
maltidstjanster.

PCS:s roll ar begransad till att underlatta bokningen och behandla betalning. PCS debiterar kocken en
provision fér anvandning av Plattformen, och denna provision inkluderar tillampliga skatter (t.ex.
mervéardesskatt pa PCS:s provision (Serviceavgift). Detta ar en servicesavgift mellan PCS och Kocken,
och dr inte relaterad till de skatter som Kocken kan vara skyldig for sina tjanster till dig.

2.7 Tvistlosning mellan Kund och Kock

PCS stravar efter att sakerstélla en positiv matupplevelse for dig som Kund. Men om problem
uppstar:

2.7.1 Problem under tjanstgoring

Om ett problem uppstar under servering (t.ex. om Kocken kommer sent eller om nagot inte dr som
utlovat) uppmuntrar vi dig att forst prata direkt med Kocken. Kockar uppskattar i allménhet
mojligheten att ta itu med problem i stunden — som att byta ut en ratt eller anpassa sig till feedback.
Om ett allvarligt problem uppstar (t.ex. tjianstefel) kan du avsluta servering i fortid, men vanligen
dokumentera situationen och meddela PCS sa snart som mojligt.

2.7.2 Rapportera ett problem

Om du anser att tjansten inte uppfyllde foérvantningarna eller har ett klagomal, rapportera det via
Plattformen inom 24 timmar efter att tjansten mottagits. Detta gor det mojligt for PCS att eventuellt
halla inne kockens betalning medan de granskar arendet. Vanligen ange en tydlig beskrivning och all
relevant bevis (t.ex. foton pa ratter eller kommunikation). PCS kommer att bekrafta ditt klagomal och
kan komma att kontakta Kocken for deras svar.

2.7.3 PCS-medling

PCS kan fungera som en neutral facilitator for att hjalpa till att |0sa tvister. Vi uppmuntrar Kunder och
Kockar att kommunicera och |6sa problem i godo (t.ex. genom en delaterbetalning eller rabatt pa
framtida tjanster). Om en |6sning nas maste bada parter informera PCS sa att vi kan behandla den
Overenskomna justeringen.

Om ingen 6verenskommelse nas kan PCS ingripa som medlare. Vi kommer att granska plattformens
kommunikation, bokningsuppgifter och eventuella inlamnade bevis. PCS kan begdra ytterligare
information (t.ex. kvitton, bilder etc.) och kommer att fatta ett beslut i god tro. Resultaten kan
inkludera:

e Full 3terbetalning och ingen betalning till Kocken (t.ex. servicen levererades inte eller var
allvarligt bristfallig).
Delvis aterbetalning , om vissa delar av tjdnsten var tillfredsstallande.
Ingen aterbetalning om tjansten i huvudsak levererades som utlovats eller om
reklamationen saknar tillracklig dokumentation.

PCS:s beslut i plattformsrelaterade tvister ar slutgiltigt och bindande med avseende pa de medel som
PCS innehar.

2.7.4 Aterkrav



Du samtycker till att inte initiera en kreditkortsaterbetalning utan att forst kontakta PCS och forsoka
|6sa problemet. Om du gor en aterbetalning kan PCS bestrida den och ge betalningsleverantoren ditt
godkdnnande av dessa villkor och bokningsuppgifter.

2.7.5 Rattsliga ansprak utanfér plattformen

Dessa anvandarvillkor utesluter inte nagra juridiska rattigheter du kan ha enligt géllande lag mot
Kocken, eller vice versa. Genom att anvanda PCS samtycker du dock till att sadana krav uteslutande
sker mellan dig och Kocken. PCS ansvarar inte for att |0sa eller betala dessa krav. P4 samma satt, om
en tredje part (t.ex. en gast) har ett klagomal, ar det en angelagenhet mellan den parten och den
berorda Kocken eller Kunden. Du samtycker till att halla PCS skadeslos i sadana fall som beskrivs i
avsnitt 2.10.

2.7.6 Tvister fran externa kanalbokningar

Om din bokning gjordes via en extern kanal kan eventuella problem eller tvister regleras av den
plattformens villkor och |6sas via deras supportteam. Om du till exempel bokade via en resepartner
som anvander PCS:s natverk kan du behodva framféra ditt klagomal via den partnern. PCS kommer att
samarbeta men har kanske inte befogenhet att utfarda aterbetalningar utéver den kanalens process.

2.8 Immateriella rattigheter och innehall

2.8.1 Aganderitt till plattformen

PCS ager alla rattigheter, dganderatter och intressen i och till Plattformen och allt innehall som
tillhandahalls av PCS. Du beviljas en begransad, aterkallelig licens att anvanda plattformen enbart for
att boka maltidstjanster. All annan anvandning av PCS:s immateriella rattigheter kraver vart
uttryckliga skriftliga samtycke.

2.8.2 Licens for anvandarinnehall

Du far publicera innehall pa Plattformen inom omraden som recensioner, profilinformation eller
meddelanden. Du behaller dganderatten till allt innehall du skickar in. Genom att publicera innehall
pa plattformen ger du dock PCS och dess dotterbolag en global, evig, royaltyfri, underlicensierbar,
overforbar, oaterkallelig, icke-exklusiv licens att anvdnda, reproducera, anpassa, Oversatta, publicera,
distribuera och visa ditt innehall och all immateriell egendom i det, pa eller i samband med
Plattformen eller dess marknadsforing.

Till exempel kan vi visa din recension for andra anviandare, presentera den i reklammaterial eller dela
den pa sociala medier. Om du delar feedback eller forslag kan PCS anvanda dem utan forpliktelser. Du
ger ocksa andra anvandare licens att komma at och anvanda ditt innehall pa avsett satt.

2.8.3 Personuppgifter

Var anvandning av dina personuppgifter regleras av var integritetspolicy. Trots den breda licensen
ovan kommer vi inte att anvanda dina personuppgifter pa satt som inte ar tillatna enligt tillamplig
dataskyddslag eller var integritetspolicy. All delning av dina uppgifter med en Kock ar begransad till
vad som ar nodvandigt for bokningen. Kockar dr oberoende skyldiga att hantera dina uppgifter
ansvarsfullt enligt sina egna villkor.

2.8.4 Innehall fran tredje part

Du samtycker till att inte ladda upp eller dela innehall som goér intrang i tredje parts immateriella
rattigheter eller integritetsrattigheter. Om PCS tar emot en giltig begdran om borttagning kan vi ta
bort innehallet och meddela dig. Upprepade overtradelser kan leda till avstangning eller borttagning
av kontot.



2.9 Tredjeparttjanster

2.9.1 Lankar och integrationer

Plattformen kan innehalla lankar till webbplatser eller resurser fran tredje part, eller integrera
tjdnster fran tredje part. Dessa tillhandahalls fér din bekvamlighet. PSC ansvarar inte fér innehall,
policyer eller praxis fran nagon tredje part, och en lank eller integration innebar inte att du
godkdnner dem. Om du véljer att besdka en webbplats eller tjanst fran tredje part gor du det pa egen
risk.

2.9.2 Bokningar via externa kanaler

Om du bokar en Kock via en extern kanal kan din bokning omfattas av bade dessa kundvillkor och
villkoren for den externa plattformen. Vi kommer att tydliggdra ndr en extern integration anvands.
Som alltid ar ditt primara avtal med kocken. PCS ansvarar inte for prestanda eller fel hos nagon
tredjepartsplattform, inklusive misslyckade integrationer eller dataproblem.

2.10 Skadeersattning

| den utstrackning lagen tillater samtycker du till att gottgora, forsvara och halla Verklifiera AB ("PCS")
och dess tjansteman, styrelseledamoter, anstédllda och ombud skadeslosa fran och mot alla ansprak,
skulder, skador, forluster och utgifter (inklusive rimliga advokatarvoden) som uppstar pa grund av
eller i samband med:

Ditt brott mot dessa Anvandarvillkor, eller nagon tillamplig lag eller férordning.
Ditt missbruk av Plattformen eller nagra tjanster som tillhandahalls av PCS.
Dina interaktioner eller avtal med en Kock, inklusive eventuella skador, forluster eller
egendomsskador relaterade till den tillhandahallna maltiden eller tjansten (t.ex. allergiska
reaktioner eller livsmedelsburna sjukdomar).

e Dittintrang i tredje parts rattigheter, inklusive immateriella rattigheter eller
integritetsrattigheter, genom innehall du skickar in eller atgarder du vidtar pa Plattformen.

PCS forbehaller sig ratten att ta 6ver det exklusiva forsvaret och kontrollen 6ver alla drenden som ar
foremal for ersattning fran din sida, i vilket fall du samtycker till att samarbeta fullt ut med PCS:s
forsvar. Denna ersattningsskyldighet fortsatter att galla dven efter att ditt forhallande med PCS
upphort.

2.11 Ansvarsbegransning

2.11.1 Plattformsbegransningar

| den utstrackning lagen tillater ansvarar PCS inte for nagra indirekta, tillfalliga, sarskilda, foljdskador
eller straffskador — inklusive forlust av vinst, data, goodwill eller intdkter — som uppstar pa grund av
eller ar relaterade till din anvandning av Plattformen, oférmaga att komma at den eller tjanster som
bokats via den. Detta inkluderar dven eventuella foérseningar eller stoérningar orsakade av handelser
utanfor var rimliga kontroll (sasom force majeure, tekniska fel eller internetavbrott).

2.11.2 Maximalt ansvar

PCS:s totala ansvar gentemot dig for eventuella ansprak som uppstar pa grund av eller i samband
med dessa Anvandarvillkor eller din anvdandning av Plattformen ska inte 6verstiga det storsta av: (a)
de totala Serviceavgifter du betalat till PCS under de 12 manaderna fore den handelse som gav
upphov till anspraket (om tillampligt), eller (b) 3 000 SEK . Om tillamplig lag forbjuder denna grans
kommer vi att tillampa de belopp som géller enligt den lagen.



2.11.3 Tjanster som tillhandahalls av Kockar

Du forstar att tjanster levereras av oberoende Kockar, inte PCS. PCS ansvarar inte for nagra
handlingar, underlatenheter eller fel fran Kockars eller Kunders sida, inklusive, men inte begransat
till: skada eller skador som orsakats under en tjanst, att en kock inte dyker upp eller problem med
kvaliteten eller genomférandet av tjansten. Kockarna ar ensamma ansvariga for de tjanster de
tillhandahaller. PCS underlattar bokningar och betalningshantering, men vi garanterar eller vervakar
inte tjansteleveransen.

2.11.4 Verktyg och integrationer fran tredje part

PCS ansvarar inte for problem som uppstar pa grund av tredjepartsverktyg som kan vara integrerade
med plattformen, sdsom kalender- eller schemaldggningsappar. Om till exempel ett
synkroniseringsfel resulterar i en dubbelbokning kan vi hjalpa till att I6sa problemet men ansvarar
inte for eventuella forluster som uppstar. (Kockar kan atgarda sadana problem pa sina egna villkor.)

2.12 Allmanna bestammelser

2.12.1 Giltighetstid och uppsagning

Dessa villkor trader i kraft forst nar du accepterar dem eller borjar anvanda Plattformen och forblir i
kraft tills de sags upp. Du kan saga upp detta avtal ndar som helst genom att ta bort ditt PCS-konto
eller avbryta anvandningen av Plattformen.

PCS kan sténga av eller sdga upp ditt konto och din atkomst till Plattformen:

(a) om du bryter mot dessa anvandarvillkor eller bryter mot nagon policy;

(b) om PCS faststéller att uppsagning ar rimligen nodvandig for att skydda PCS, dess anvandare eller
tredje part (till exempel vid bedrageri, sakerhetsproblem eller klagomal); eller

(c) av nagon anledning genom att ge dig 30 dagars varsel via e-post (till exempel om Plattformen
avvecklas).

Om ditt konto sags upp och du har kommande bokningar kan de avbrytas. Om du har pengar pa ditt
konto kommer PCS att strava efter att aterbetala alla giltiga belopp. Eventuella bestimmelser som
bor 6verleva uppsagning till sin natur — sdsom ersattningar, ansvarsbegransningar, innehallslicenser
och betalningsskyldigheter — forblir i kraft.

2.12.2 Uppdateringar av villkor

PCS kan komma att revidera dessa kundvillkor regelbundet. Om vi gér vasentliga andringar kommer
vi att meddela detta via e-post eller via Plattformen minst 30 dagar innan de trader i kraft — savida
inte andringen beror pa nya funktioner eller juridiska kray, i vilket fall den kan trada i kraft tidigare.
Om du inte godkdnner de uppdaterade villkoren kan du sluta anvanda Plattformen och avboka
framtida bokningar (du kan vara berattigad till aterbetalning om andringarna paverkar dig negativt).
Fortsatt anvandning av Plattformen efter ikrafttrddandedatumet innebar godkdnnande av de
uppdaterade villkoren.

2.12.3 Tillamplig lag och jurisdiction
Dessa Kundvillkor, och alla tvister eller ansprak som uppstar till fljd av eller i samband med dem,
regleras av svensk lag.

Tvist mellan parterna under detta avtal, som inte |0ses i godo, ska hanskjutas till Stockholms tingsratt
som forsta forum.



2.12.4 Inget avstaende

PCS:s underlatenhet att verkstalla nagon rattighet eller bestammelse enligt dessa Anvandarvillkor
innebar inte att vi avstar fran ratten att verkstalla den senare. Ett avstaende fran nagot brott eller
férsummelse utgor inte ett avstdende fran efterféljande brott eller férsummelser.

2.12.5 Avskiljbarhet
Om nagon bestammelse i dessa Anvandarvillkor befinns ogiltig eller inte kan verkstallas, kommer den
bestammelsen att tas bort eller andras vid behov, och de aterstdende bestammelserna ska forbli fullt

giltiga.

2.12.6 Overlatelse

Du far inte Overlata eller 6verfora dessa Anvandarvillkor eller nagra rattigheter eller skyldigheter
enligt dem utan PCS:s féregaende skriftliga medgivande. PCS kan 6verlata eller 6verféra detta avtal
till ett dotterbolag, eller i hdndelse av en fusion, ett forvarv, en omorganisation eller en forsaljning av
tillgdngar. Vi kommer att meddela dig om en sadan 6verforing sker.

2.12.7 Hela avtalet

Dessa anvandarvillkorvillkor, tillsammans med var integritetspolicy och andra policyer som det
hénvisas till hari, utgor hela avtalet mellan dig och PCS géllande din anvandning av plattformen. De
ersatter alla tidigare avtal eller kommunikationer. Vid konflikt mellan dessa anvandarvillkor och andra
PCS-policyer ska dessa anvandarvillkor reglera kundens anvandning av Plattformen.

2.12.8 Sprak
Vid eventuella 6versattningar av dessa anvandarvillkor till andra sprak har den svenska versionen
foretrade.

2.12.9 Kontakt
Om du har fragor eller funderingar gillande dessa villkor eller Plattformen kan du na oss via
Plattformen.

Genom att anvanda Plattformen bekraftar du att du har last, forstatt och godkdnner dessa
Anvandarvillkor. Vi uppskattar ditt fortroende for Private Chef Sweden och ser fram emot att hjalpa
dig skapa minnesvarda matupplevelser!
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